TUTELA ESPECIFICA DO ART. 84 DO CDC: PRINCIPIO DA DEMANDA
EM PROCESSO PREVIDENCIARIO DE CONCESSa0 DE BENEFICIO E
REVISAO DO CONTRATO DE EMPRESTIMO

Fabiana Souza dos Santos Duarte'
Valéria Gaurink Dias Fundao®

Resumo
Este artigo tem por objetivo promover uma discussao sobre o principio da demanda
e a tutela especifica do art. 84 do CDC ao processo previdenciario e contratos de
empréstimos consignados a folha de pagamento dos segurados do INSS. Sabemos
que a grande preocupacgao dos processualistas, de modo geral, é que o cidadao
obtenha a tutela especifica, o segurado da previdéncia social busca a tutela da
Previdéncia, lembrando que para isso, 0 mesmo contribuiu com o suor do trabalho.
Importante, ressaltar que o direito previdenciario é garantidor da dignidade da pessoa
humana e, por sua relevancia, foi elevado ao status de direito humano fundamental,
previsto nos artigos 6° e 201 da Constituicdo Federal.
Palavras-chave: Previdéncia Social; Direito Fundamental; Art. 84 do CDC; Tutela especifica
da obrigacao de fazer.

THE LEGAL PROTECTION OF THE ARTICLE 84 OF BRAZILIAN'S
CONSUMER LEGAL LANDMARK: THE PRINCIPLE OF THE DEMAND
IN THE SOCIAL SECURITY PROCESS OF BENEFIT GRANTING AND
THE REVISION OF THE LOAN AGREEMENT

Abstract
This article aims to promote a discussion on the principle of demand and the specific
protection of art. 84 of the CDC to the social security process and loan contracts
consigned to the payroll of INSS policyholders. We know that the great concern of
proceduralists, in general, is that the citizen obtains specific protection, the social
security insured seeks protection from the Social Security, remembering that for this,
he contributed with the sweat of work. It is important to note that the social security
law guarantees the dignity of the human person and, due to its relevance, it was
elevated to the status of a fundamental human right, provided for in articles 6 and 201
of the Federal Constitution.
Keywords: Social Security; Fundamental Law; Art. 84 of the CDC; Specific protection of
the obligation to do.
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1 INTRODUGAO

Este artigo coloca em foco um dos mais classicos principios do direito processual:
o principio da demanda - e se procura observa-lo de forma conjunta com o art. 84 do
CDC e a lide previdenciaria.

O cidadao na lide previdenciaria busca a protecao previdenciaria, a qual contribuiu
com o seu labor. Alcangando tal protegcao estara com a sua dignidade restabelecida.

Uma vez concedido o beneficio, o segurado pode estar apto a contrair empréstimos
através da folha de pagamento do INSS. Tal procedimento, por envolver Instituicbes
Financeiras, esta condicionado as normas do Codigo de Defesa de Consumidor.

Assim, em primeiro momento, depois de breves esclarecimentos a respeito
da relacdo dos contratos de empréstimos consignados a folha de pagamento do
beneficio previdenciario, objetiva-se delinear a importancia da celeridade do processo
previdenciario, tendo em vista que, por regra, os beneficios previdenciarios sao,
integralmente, destinados para garantir a subsisténcia do segurado e de sua familia.
Portanto, a grande demora na seara previdenciaria pode afetar a seguranga familiar.

Ora, a Previdéncia Social (art. 201, CF), destina-se a cobertura de eventos de
beneficio por incapacidade proviséria, aposentadoria por incapacidade permanente,
pensao por morte e idade avangada; protecdo a maternidade, protecdo ao trabalhador
em situagao de desemprego involuntario; salario-familia e auxilio-reclusdo e penséao por
morte do segurado.

Em seguida, debateremos a importancia da tutela especifica — onde o magistrado
ultrapassa a composicao dos litigios, sendo a missao do judiciario a ser cumprida por
meio do processo, a partir de entdo, vinculou-se a preocupacao de efetividade, ou seja,
a perseguicao de resultados que correspondessem a melhor e mais justa composigao
dos litigios.

Dando continuidade, discorreremos sobre o principio da demanda, procura-se
analisa-lo na dimenséo previdenciaria, em conjunto com o art. 84 do CDC, apreendemos
no processo civil que o pedido formulado pela parte determina os limites da atuacao
jurisdicional, contudo o art. 84 do CDC da ao juiz poderes que extrapolam, e muito,
os limites do pedido da parte, e, quando se trata de direito processual previdenciario,
nao ha que se ater ao formalismo tradicional, o0 que importa em uma lide previdenciaria
€ outorgar ao individuo a protegcao previdenciaria a que efetivamente faz jus, sem
formalismos desnecessarios.

Por ultimo, imprescindivel tratar sobre a prote¢gao fundamental dada aos direitos
sociais, em especial, da previdéncia social, ressaltando que o direito previdenciario
€ garantidor da dignidade da pessoa humana, por isso a importancia de rever os
pressupostos processuais, com vias ao pragmatismo judicial.

2 CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNAVEL A FOLHA DE PAGAMENTO E AS
FRAUDES RELACIONADAS A ELE E A APLICAGAO DO CDC

Uma vez concedido o beneficio previdenciario, o segurado pode estar apto a
contrair empréstimos através da folha de pagamento do INSS.
A lei n°® 10.820 de dezembro de 2003 regulamentou a ampliagcdo do crédito



consignado, aos empregados regidos pela CLT, servidores publicos, militares das forgcas
armadas e beneficiarios do INSS. Antes da normativa, tal modalidade de empréstimo
s6 era possivel aos servidores publicos, por forca do artigo 45 da lei n°® 8.112/1990,
mas se verificou a necessidade da ampliacdo do publico, tendo em vista que garante
o impulsionamento do crescimento econémico, através de linha de crédito com menor
risco para as instituigcdes financeiras e taxas de juros menores, que contrata através de
simples adesao.

Ha que se ressaltar que as operagdes de crédito que envolvam os segurados
do INSS, demandam regulamentacao de outras leis federais, resolugdes e instrugdes
normativas, de forma que a Instrugdo Normativa do INSS, numero 28, publicada em 2008,
também trouxe ordenacéo aos contratos de empréstimos com pagamentos através da
folha de pagamento, que sofrem alteragdes constantes, seja com o intuito de movimentar
a economia, seja para reduzir as fraudes aplicadas aos contratantes.

Entre as normas regulamentares, destaca-se a lei n° 8.078/90 - o Cddigo de
Defesa do Consumidor, que entrou em vigor em 11 de margo de 1991, para regulamentar
as relagdes consumeristas, de forma historica.

No processo previdenciario, o consumidor € encontrado na pessoa do beneficiario
do Instituto Nacional de Seguro Social — INSS, seja ele aposentado, pensionista ou aquele
que recebe beneficio de prestagdo continuada em razao da sua idade ou deficiéncia,
quando pactuam contrato de empréstimo consignado a folha de pagamento do beneficio
previdenciario.

Desta forma, quando se trata de afronta ao Direito do Consumidor em um contrato
de empréstimo consignavel, &€ necessaria certa cautela, porque, em que pese as relagdes
contratuais serem norteadas pelo principio do “pacta sunt servanda”, € necessario que
se observe se a convengao entre as partes € legitima e se cumpre a fungao social.

Noticia-se a cada dia a respeito dos golpes envolvendo os beneficiarios do INSS e
os abusos das instituicoes financeiras nos contratos de crédito consignaveis, envolvendo
toda sorte fraudes como auséncia de vontade de contratar do beneficiario; documentos
falsos; simulacdo de convencao; valores equivocados; percentual consignavel além do
permitido em lei, entre outros.

Oportunamente, ndo se admite, pela jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica, a relagdo consumerista entre o INSS e os segurados da Previdéncia Social.
Contudo, em eventual processo judicial com o objeto de se apurar fraude na contratagao
de empréstimos sobre a folha de pagamento, a autarquia é legitima para figurar no
polo passivo da demanda, ja que participa do evento danoso, através de descontos
de valores nos beneficios dos seus segurados, o que se requer o0 minimo de zelo em
verificar a legalidade contratual. Em decorréncia disto, havendo danos aos beneficiarios,
responsabiliza-se por eles.

No entanto, quanto as instituicdes financeiras, ja esta pacificado, através da
Sumula 297 do STJ, que “O Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicbes
financeiras”, de forma que a relagao juridica do contrato de empréstimo consignado é
consumerista.

No mesmo sentido, vejamos a disposicdo no Cddigo de Defesa do Consumidor,
no artigo 3°, §2°:



Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, median-
te remuneracgao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito
e securitaria, salvo as decorrentes das relagbes de carater trabalhista
(BRASIL, 1990).

Portanto, ainda que haja regulamentacao legislativa diversificada para cada um
dos que concorreu com o evento danoso, no contrato fraudulento, tanto as instituicbes
financeiras, quanto o INSS podem ser demandados, a fim de indenizar aquele que teve
seus direitos molestados. Devendo, neste caso, o Juizo conceder a tutela especifica ou
determinar as providéncias do resultado pratico equivalente, conforme previsto no artigo
84 do CDC.

3 CELERIDADE DO PROCESSO PREVIDENCIARIO

Convém frisar que “em uma demanda em que ha fracos e fortes, impbe-se uma
atuacdo jurisdicional tendente a equilibrar as desigualdades” (SAVARIS, 2014).

Em relagdo ao processo previdenciario, devido ao carater alimentar das verbas
provindas de aposentadorias, auxilios e pensdes, pela insita associagao dos beneficios
previdenciarios ao risco social ou pela usual situacédo de vulnerabilidade econémica dos
segurados do RGPS, deve ser o mais célere possivel, a fim de preservar a dignidade
da pessoa humana e a condigao de carater alimenticio dos proventos relacionados aos
beneficios previdenciarios.

[...] n&o é preciso dizer que a demora do processo jurisdicional sempre foi
um entrave para a efetividade do direito de acesso a justiga. Sim, ja que
nao tem sentido que o Estado proiba a justica de mao prépria, mas nao
confira ao cidadao um meio adequado e tempestivo para a solugao de
seus conflitos. Se o tempo do processo, por si sO, configura um prejuizo
a parte que tem razao, é certo que quanto mais demorado for o processo
civil mais ele prejudicara alguns e interessara a outros. Seria ingenuidade
inadmissivel imaginar que a demora do processo nao beneficia justamen-
te aqueles que nao tém interesse no cumprimento das normas legais.
(MARINONI, 2002).

Assim, qualquer demora na analise processual pode comprometer o resultado
pratico do feito, seja concernente a concessao do beneficio ou na analise de fraude nos
contratos de empréstimo, que reduz a capacidade de compra do segurado, ja que, na
primeira hipoétese, fica privado da renda e, na segunda, porque vé descontado em seu
beneficio previdenciario parcela nao devida.

Prossegue Marinoni “determinadas situagdes, ou certos direitos, exigem uma
resposta jurisdicional que confira imediatamente o bem da via procurado pela parte”, de
modo que

nao ha como nao admitir, para esses casos, uma limitagao do contraditorio,
concebendo-se um julgamento baseado em alegacbes e provas que



sejam compativeis com a urgéncia que legitima a tutela, pospondo-se a
forma plena do contraditério (MARINONI, 2002).

Em se tratando de empréstimo bancario consignado a folha de pagamento dos
segurados do INSS, é importante frisar que ha a necessidade de se observar alguns
principios pela autarquia federal, conforme previsto no artigo 6° Lei 10.820/2003. In

verbis:

Art. 6° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regi-
me Geral de Previdéncia Social poderao autorizar o Instituto Nacional
do Seguro Social - INSS a proceder aos descontos referidos no art. 10 e
autorizar, de forma irrevogavel e irretratavel, que a instituicdo financeira
na qual recebam seus beneficios retenha, para fins de amortizacao, va-
lores referentes ao pagamento mensal de empréstimos, financiamentos,
cartdes de crédito e operacdes de arrendamento mercantil por ela conce-
didos, quando previstos em contrato, nas condi¢cbes estabelecidas em re-
gulamento, observadas as normas editadas pelo INSS. (BRASIL, 2003).

Com a intengao de regulamentar a modalidade, o artigo 1° da IN 28, estabeleceu
os critérios e prazos de financiamento para que se mantenha o convénio com a autarquia
e nao prejudique o carater de vulnerabilidade o beneficiario da previdéncia social.

Observa-se:

Art. 1° O desconto no valor da aposentadoria e pensao por morte pagas
pela Previdéncia Social das parcelas referentes ao pagamento de em-
préstimo pessoal e cartdo de crédito, concedidos por instituicdes finan-
ceiras, obedecerao ao disposto nesta Instrucdo Normativa.

§ 1° Os beneficios referidos no caput, uma vez concedidos, permanecerao
bloqueados para a realizagdo de operacgdes relacionadas a consignagéo
de valores relativos a empréstimos, financiamentos, cartdes de crédito e
operagdes de arrendamento mercantil até que haja autorizagao expressa
para desbloqueio por parte de seu titular ou representante legal. (Incluido
pela Instrugdo Normativa n® 100 /PRES/INSS, de 28/12/2018)

§ 2° O desbloqueio a que se refere 0 § 1° somente podera ser autorizado
apo6s 90 (noventa) dias contados a partir da Data de Despacho do Bene-
ficio — DDB, por meio de servico eletrbnico com acesso autenticado, para
tratamento das autorizacdes emitidas em meio fisico ou eletronico.

§ 3° Fica expressamente vedado as instituicdes financeiras e socieda-
des de arrendamento mercantil gue mantenham Convénios e/ou Acor-
dos de Cooperacao Técnica com o INSS, diretamente ou por meio de
interposta pessoa, fisica ou juridica, qualquer atividade de marketing
ativo, oferta comercial, proposta, publicidade direcionada a beneficia-
rio especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a convencer o
beneficiario do INSS a celebrar contratos de empréstimo pessoal e
cartdao de crédito, com pagamento mediante consignagido em bene-
ficio, antes do decurso de 180 (cento e oitenta) dias contatos a partir



da respectiva DDB. (Incluido pela Instrugao Normativa n® 100 /PRES/
INSS, de 28/12/2018).

Ora, observa-se a todo momento, a intencdo em proteger o beneficiario da
Previdéncia Social, contra qualquer oferta que lhe restrinja o seu poder de compra e,
consequentemente, afronte a sua dignidade.

Neste contexto, quando o dano ja foi realizado, € de extrema importancia que
seja reparado ou, ao menos, cessado, de forma emergencial, a fim de se evitar grandes
prejuizos irreversiveis para o segurado.

Domesmomodo, € certo que ha prejuizos paraaquele que € segurado previdenciario
e se vé diante de um beneficio que demora em ser implantado.

Essa é uma condi¢ao inafastavel para se minimizar o sofrimento do segurado ou do
dependente que, necessitando e fazendo jus a uma prestagao previdenciaria, encontra-
se destituido de recursos materiais para prover sua subsisténcia de modo digno (um
estado de caréncia ou de privagdes irreversiveis). A ideia que deve presidir no processo
judicial previdenciario € de a que os beneficiarios ndo podem esperar (SAVARIS, 2008).

Por incorporarem garantias dessa magnitude, é possivel concluir que elas sao
revolvidas pelo norte da imediatidade, de modo que os direitos ligados a Seguridade
Social “devem ser entregues de imediato pela jurisdigdo, tendo em vista o seu contetido
e seus objetivos, ndo bastando a mera possibilidade de acesso formal a prestagcdo
jurisdicional” (SERAU JUNIOR, 2020, p. 204).

Além disso, a especial celeridade do processo previdenciario tem guarida no
fato de que os individuos que pleiteiam uma prestacao previdenciaria usualmente se
encontram numa presumivel situagao de risco (SAVARIS, 2014, p. 58-59).

Portanto, o direito previdenciario assume o tempo como um fator essencial de
sua dinamica: independentemente dos alvedrios do tempo processual, é certo que a
passagem do tempo ordinario e os danos dele decorrentes sdo inexoraveis — como
entoa Savaris, “a ideia que deve presidir o processo judicial previdenciario é a de que 0s
beneficios previdenciarios ndo podem esperar” (SAVARIS, 2008, p. 115).

Ja disse Rui Barbosa: “A justica atrasada nao é justica; senao injustica qualificada
e manifesta” (BARBOSA, 1921).

4 CONCEITO DE TUTELA ESPECIFICA E A CORRELAGAO ENTRE O ART. 84 DO
CDC E O ART. 497 DO CPC

Barbosa Moreira destaca que na tutela especifica se tem em vista
o conjunto de remédios e providéncias tendentes a proporcionar aquele
em cujo beneficio se estabeleceu a obrigagao o preciso resultado pratico
atingivel por meio do adimplemento, isto &, a ndo-violagdo do direito ou
do interesse tutelado (MOREIRA, 1979, p. 30-40).

E continua,

se 0 processo constitui instrumento para a realizagdo do direito material,



s6 se pode a rigor considerar plenamente eficaz a sua atuagdo quando
ele se mostre capaz de produzir resultado igual ao que se produziria se
o direito material fosse espontaneamente observado (MOREIRA, 1979,
p. 30-40).

Atutela especifica, no Cédigo de Processo Civil, se encontra disciplinada no artigo
497 do CPC. In verbis:

Na agao que tenha por objeto a prestacao de fazer ou de nao fazer, o juiz,
se procedente o pedido, concedera a tutela especifica ou determinara
providéncias que assegurem a obtencao de tutela pelo resultado pratico
equivalente. (BRASIL, 2015).

E certo que a tutela especifica é preferivel a tutela pelo equivalente em dinheiro,
porque essa especie € a Unica que entrega ao vitorioso exatamente aquilo que ele obteria
se nao precisasse do processo, em razao do cumprimento voluntario da obrigacéo pelo
devedor (TARTUCE, 2021, p. 569).

Em suma, ha de se implantar, plenamente, a maxima de Chiovenda, no senso de
que “o processo deve dar, quanto for possivel praticamente, a quem tenha um direito,
tudo aquilo e exatamente aquilo que ele tenha direito de conseguir’ (CHIOVANTE, 1998,
p. 67).

Luiz Guilherme Marinoni conceitua detalhadamente, como sendo tutela especifica
aquela que confere ao autor o cumprimento da obrigacao inadimplida (entregar coisa,
pagar, fazer e ndo fazer), o desfazimento do que nao deveria ter sido feito (obrigagao de
nao fazer) e a que impede que o devedor volte a inadimplir (MARINONI, 2000, p. 67).

Na impossibilidade de cumprimento especifico da obrigagao pretendida pelo autor,
converte-se o pleito em perdas e danos, ndo estando o juiz autorizado a conceder coisa
diversa daquela pedida, valendo lembrar que toda obrigagédo especifica (dar, entregar,
fazer) que se tornar de impossivel cumprimento converte-se em obrigacao genérica de
pagar (impossibilidade material de conceder tutela especifica). Dito de outro modo, a
almejada instrumentalidade do processo e a preocupagao do legislador em instituir um
processo de resultados ndo podera superar a garantia do principio da acéo, que em
ultima analise protege as partes contra surpresas, quais sejam, sentengas que desviem
dos pedidos formulados pelo contendentes (MARCATO, 2022). Com efeito, o art. 84 da
lei consumerista regulou a medida.

Em outras palavras, o 84 do CDC procura assegurar efetivamente o resultado
pratico objetivado pelo autor nos casos em que reclama o cumprimento de obrigagao
de fazer e nado fazer. O juiz, entdo, devera conceder a tutela especifica ou resultado
equivalente.

Observa-se que o dispositivo ressaltado cuida da concessao de tutela antecipada,
para que a satisfacdo do direito do consumidor seja garantida, tal qual é garantido
pelo artigo 273 do Cdédigo de Processo Civil. Contudo, aqui, se faz necessaria a prova
inequivoca. Contudo em se tratando de responsabilidade civil por desconto de valor
referente a empréstimo fraudulento, tal prova ndo deve seguir tamanho rigor, uma vez



que estamos diante de empréstimo consignado a folha de pagamento, em que a liquidez
€ certa, caso se verifique, ao final da demanda, que ndo assiste razao a antecipacao da
tutela concedida a seu tempo. Ademais, o segurado é parte hipossuficiente e é vedada
a producéo diabdlica, em que néo se pode provar fato inexistente. De forma ser comum
a inversao do 6nus da prova, a fim de que tanto a Instituicdo Financeira, que responde
conforme previsto no CDC, como o INSS, cuja norma consumerista, ndo Ihe é imposta,
para que comprovem que o adimplemento da obrigacéo pelo segurado € legitimo.

O Tribunal Federal Regional da 42 Regiao, ao tratar de caso correlato assim decidiu:

PROCESSO CIVIL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. FRAUDE NOS EM-
PRESTIMOS. NECESSIDADE DE COMPROVACAO. TUTELA DE UR-
GENCIA. 1. Com efeito, da analise dos fundamentos trazidos ao judicia-
rio pela parte recorrente, notadamente no que se refere a alegacéo de
fraude na contratacdo dos empréstimos, esta demanda o devido exame
do conjunto probatério acostado ao processo, pelo Juizo de Primeiro
Grau, mediante o exercicio do contraditério e da ampla defesa, durante o
curso do devido processo legal. 2. Portanto, a antecipacao dos efeitos da
tutela é instituto juridico que tem por fim a efetividade da jurisdi¢cao, nos
casos em que existentes provas inequivocas da probabilidade do direito
alegado, perigo de dano ou risco ao resultado util do processo, medida,
portanto, restrita aos casos de urgéncia, nos quais se faz necessaria para
que o direito tutelado se exerca imediatamente, sob pena de ineficacia
da prestacao jurisdicional, o que nao se verifica no presente caso. 3.
Mantida a decisao hostilizada (TRF4, AG 5005741-83.2020.4.04.0000,
TERCEIRA TURMA, Relatora VANIA HACK DE ALMEIDA, juntado aos
autos em 08/09/2020) - Grifo nosso.

Em outro feito, segundo noticia vinculada, no sitio eletrénico do mesmo Tribunal®, o

Tribunal Regional Federal da 4% Regiao (TRF4) determinou a suspenséao
temporaria de descontos do beneficio previdenciario de um homem de
54 anos, residente de Siderépolis (SC). No processo, o beneficiario afir-
mou que estdo sendo cobradas parcelas de um empréstimo consignado
que, segundo ele, nunca foi solicitado. O empréstimo a ser quitado em
84 parcelas chega ao valor de mais de R$ 50 mil. A 42 Turma da Corte
votou, por unanimidade, pela suspensao das cobrangas até a prolacao
da sentencga pelo juizo de primeira instancia. A decisdo do colegiado foi
proferida na ultima semana (14/7).

Da analise das jurisprudéncias correlatas, verifica-se a aplicagdo da tutela de
urgéncia e a concessao de tutela especifica ou resultado equivalente, conforme dita o
artigo 84 do CDC.

'® Disponivel em: https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=noticia_ visualizar&id_noti-
cia =15999. Acesso em: 20 out. 2022.



Frisa-se que tal benesse também € dado nos processos em que se pretende a
concessao de beneficios previdenciarios, jaque, como dito alhures, ademora na efetivagao
pode causar prejuizos tais, que vao de encontro a dignidade da pessoa humana. Assim,
nao é pouco comum a fixagcao de astreintes, quando ha demora excessiva na implantacao
de beneficio previdenciario a na sua analise.

5 PRINCIPIO DA DEMANDA

O Principio da Demanda é também conhecido como Principio da agao ou da
iniciativa das partes, e indica a atribuicdo a parte da iniciativa de provocar o exercicio da
funcao jurisdicional. Entende-se por fungao jurisdicional - o poder que o Estado tem de
aplicar a lei para resolver conflitos de interesses. Denomina-se acgéo - o direito de ativar
os orgaos jurisdicionais, visando, com isso, a satisfacdo de uma pretensao.

A jurisdicdo é inerte, sendo necessario, portanto, que as partes solicitem a
prestacao jurisdicional ao Estado. O Judiciario ndo age de oficio (ne procedat iudex ex
officio), ou seja, ndo podera decidir sem ser provocado.

E o que determinam, por exemplo, os arts. 2°, 128, 460 do atual Cédigo de
Processo Civil.

Art. 2° Nenhum juiz prestara a tutela jurisdicional sendo quando a parte
ou o interessado a requerer, nos casos e formas legais.”

Art. 128. O juiz decidira a lide nos limites em que foi proposta, sendo-lhe
defeso conhecer de questdes, ndo suscitadas, a cujo respeito a lei exige
a iniciativa da parte.”

Art. 460. E defeso ao juiz proferir sentenca, a favor do autor, de natureza
diversa da pedida, bem como condenar o réu em quantidade superior ou
em objeto diverso do que |he foi demandado. (BRASIL, 2015).

Sendo veiculada sentencga fora dos limites propostos a exordial, estara viciada e
devera ser considerada nula, na medida em que sera ultra, citra, extra ou infra petita.

Assim, em sintese, embasando-se nos ensinamentos de Chiovenda, o principio da
demanda significa: a) a impossibilidade de o juiz decidir a respeito de pessoas que néo
sejam sujeitos do processo; b) a proibicao de que o juiz confira ou denegue coisa distinta da
solicitada; c) a vedagéao ao juiz de alterar a causa de pedir (CHIOVENDA, 1943, p 461-462).

Convém relatar que a excegao ao principio da demanda vem exposto pela disciplina
conferida a tutela especifica das prestagdes de fazer, ndo fazer e entregar coisa (art. 497
do CPC e o artigo 84 do Cddigo de Defesa do Consumidor). Essa forma de tutela pode
ser adaptada as circunstancias do caso concreto, ainda que o pedido da parte-autora
tenha sido outro, sem que, com isso, haja ofensa ao principio da demanda (art. 492 do
Cddigo de Processo Civil).

Insta frisar que a previsao a tutela especifica — com a possibilidade de o magistrado
adequar a protecao judicial as peculiaridades do caso concreto e oferecer a parte a
melhor tutela possivel ao seu interesse — ja corresponde a significativa concessao a
oficialidade da prestagéo jurisdicional.

E, ainda, o artigo 84 do CDC e 0 497 do CPC coadunam com o direito processual



previdenciario, no que tange ao nao formalismo tradicional.

E firme o entendimento jurisprudencial do Superior Tribunal de Justica no sentido
de que, tratando-se de lide previdenciaria, pode o juiz enquadrar a hipotese fatica no
dispositivo legal pertinente a concesséo do beneficio cabivel, sem que isso importe em
julgamento extra petita, de modo que o juiz ndo esta adstrito a conceder o beneficio
requerido, tendo em vista o principio da obrigacdo do INSS de se conceder o melhor
beneficio previdenciario, conforme previsto na IN128, no paragrafo primeiro do artigo
5809.

Além do mais, milita em favor do segurado a relevancia do cunho social em que a
matéria estd inserida e a tutela dos interesses da pessoa hipossuficiente.

Em jurisprudéncia recente, o TRF4 entendeu da seguinte forma. Vejamos:

EMENTA: PREVIDENCIARIO E PROCESSUAL CIVIL. ABRANGENCIA
DO PEDIDO INICIAL NAS ACOES PREVIDENCIARIAS. POSSIBILI-
DADE DE CONCESSAO DE BENEFICIO DIVERSO DO POSTULADO.
PRINCIPIO DA FUNGIBILIDADE ENTRE OS BENEFICIOS POR IN-
CAPACIDADE. ANULADA A SENTENCA PARA FEITURA DE ESTUDO
SOCIAL. 1. Dada a relevancia da questao social que envolve a matéria
e considerando, ainda, o carater instrumental do processo, com vista a
realizagao do direito material, deve-se compreender o pedido, em acao
previdenciaria, como o de obtencao do melhor beneficio previdenciario
ou assistencial a que tem direito a parte autora, independentemente de
indicacdo da espécie de beneficio ou de especificacdo equivocada des-
te. 2. Anulada a sentenca para a feitura de estudo social, necessario a
verificagdo do requisito da hipossuiciéncia familiar. (TRF4, AC 5014690-
78.2021.4.04.7108, SEXTA TURMA, Relator JOAO BATISTA PINTO SIL-
VEIRA, juntado aos autos em 11/03/2022). (Grifo nosso).

No caso acima, se extrai do voto do Douto Relator que a parte demandante nao
havia postulado, administrativamente, a concessao de beneficio assistencial. Contudo,
foi apurada a ‘“relevancia da questdo social que envolve a matéria e considerando,
ainda, o carater instrumental do processo, com vista a realizagdo do direito material”
e compreendeu-se que na agao previdenciaria deve-se considerar a fungibilidade dos
pedidos e, entdo, a possibilidade da “obtengcdo do melhor beneficio previdenciario ou
assistencial a que tem direito a parte autora, independentemente de indicagdo da espécie
de beneficio ou de especificagcdo equivocada deste”.

Nao nos parece demais ressaltar que, para as agdes em que se envolva contratos
de empréstimos fraudulentos, com prejuizo ao segurado da previdéncia social, também
€ possivel a concessdo de medida diversa da pleiteada, a fim de garantir o resultado
pratico equivalente.

6 DIREITOS FUNDAMENTAIS

Direitos fundamentais sdo aqueles inerentes a protecao do Principio da Dignidade
da Pessoa Humana. Elencados na Constituicdo Federal, possuem a mesma finalidade



que os direitos humanos.

José Afonso da Silva (2008, p. 162) utiliza o termo “direitos fundamentais do
homem?” para tratar desses direitos. Para se respeitar o Principio da Dignidade da Pessoa
Humana, segundo o autor, é necessario que esses direitos sejam prerrogativas que o
direito positivo concretize. Podemos dizer que eles sao os direitos basicos individuais,
coletivos, sociais e politicos presentes na Constituicao.

Nossa Carta Magna, que por tamanha abrangéncia ficou conhecida como a
Constituigao Cidada, aborda-os entres os artigos 5° e 17. No entanto, ela n&o é exaustiva,
por isso falamos em direitos explicitos, expressos no ordenamento constitucional, e
implicitos, que dele decorrem. No §2° do art. 5°, vemos a possibilidade de o sistema
juridico receber direitos advindos de tratados de que o Brasil faga parte.

O artigo 6° da CF aduz que o direito a Previdéncia Social é um direito social que
visa garantir aos individuos o exercicio e usufruto de direitos fundamentais em condi¢des
de igualdade, para que tenham uma vida digna por meio da prote¢ao e garantias dadas
pelo estado de direito.

Artigo 6°. Sao direitos sociais a educacgao, a saude, o trabalho, a moradia,
o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢gdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigao.
(BRASIL, 1988).

Mediante essa evolucdo de pensamentos acerca dos direitos fundamentais no
ambito da Previdéncia Social, € imprescindivel citar o artigo XXV da Declaragao Universal
dos Direitos Humanos, que preconiza

I) Todo 0 homem tem direito a um padrao de vida capaz de assegurar a si
e a sua familia saude e bem estar, inclusive alimentacao, vestuario, habi-
tacao, cuidados médicos e os servigos sociais indispensaveis, e direito a
seguranca em caso de desemprego, doenga, invalidez, viuvez, velhice ou
outros casos de perda de meios de subsisténcia em circunstancias fora
de seu controle.

II) A maternidade e a infancia tém direito a cuidados e assisténcia espe-
ciais. Todas as criangas, nascidas dentro ou fora do matriménio, gozarao
da mesma protecao social. (ONU, 1948).

Assim também cita o artigo XVI da Declaracdo Americana dos Direitos e Deveres
do Homem:

Toda pessoa tem direito a previdéncia social, de modo a ficar protegida
contra as consequéncias do desemprego, da velhice e da incapacidade
que, provenientes de qualquer causa alheia a sua vontade, a impossibili-
tem fisica ou mentalmente de obter meios de subsisténcia. (OEA, 1969).

Sendo assim, o direito previdenciario é garantidor da dignidade da pessoa humana
e, por sua relevancia, foi elevado ao status e direito humano fundamental, previsto nos



artigos 6° e 201 da Constituicao Federal.
Como bem assinala Savaris:

[...] na perspectiva do direito fundamental ao processo justo, afirma-se
que as normas e os institutos do direito processual civil classico somen-
te deverdo reger uma lide previdenciaria quando as consequéncias de
sua aplicacado sejam om ela compativeis, isto €, quando nao oferecerem
resultados inaceitaveis ou desproporcionais, especialmente diante da na-
tureza do bem da vida que esse encontra em discussao (autentico direito
humano e fundamental intimamente conectado ao minimo existencial e a
dignidade humana. (SAVARIS, 2008, p. 48).

Assim, uma vez concedido o beneficio e o segurado estando apto a contratagao
de empréstimo consignado em folha, quando a instituicdo financeira omite informacgdes
importantes e necessarias para o julgamento da contratagdo do servigo para ludibriar
o segurado/consumidor, fazendo-o pensar que o produto oferecido € mais atrativo o
Cddigo de Defesa do Consumidor, com fulcro nos artigos 30 e 35 vem de encontro a tal
pratica, com o objetivo de garantir ao segurado a dignidade que tem direito. Vejamos o
disposto.

Art. 30. Toda informacgao ou publicidade, suficientemente precisa, veicu-
lada por qualquer forma ou meio de comunicagcédo com relacéo a produtos
e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer
veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.
Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a
oferta, apresentacido ou publicidade, o consumidor podera, alternativa-
mente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forgado da obrigacao, nos termos da oferta, apre-
sentagao ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacéo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmen-
te antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos. (BRASIL,
1990).

O artigo 39, IV do CDC ¢ ainda mais especifico ao vedar a instituicao financeira
o oferecimento de produtos ou servigos, se utilizando da fragilidade do consumidor em
razao de sua idade.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas [...]

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢ao social, para impingir-
-lhe seus produtos ou servigos; (BRASIL, 1990).

Em que pese a defesa legal da dignidade da pessoa humana, seja por base
constitucional, seja através de legislagdes apartadas, a sua afronta ocorre a todo instante.



Por certo, a fim de que se garanta o aludido principio constitucional, € necessario
que o Estado-Juiz mantenha acdes de combate a protelacdo da demanda e o direito
seja, desde logo, posto as maos daquele que de fato o detém.

Neste caso, pode ser de extrema urgéncia que ao segurado da previdéncia
social seja garantido o tratamento desigual, a fim de se igualar, por conta da sua visivel
hipossuficiéncia, bem como a validagado de nao lhe ser diminuida a renda, seja porque
o beneficio previdenciario a que detém direito Ihe é cerceado, por conta da demora na
concessao, seja porque o empréstimo bancario fraudulento, lhe retirou a renda, depois
que o beneficio Ihe foi dado, ainda que em mora.

7 CONCLUSAO

A Direito a Previdéncia Social objetiva a garantia do direito real de gozar dos
beneficios, apds serem preenchidos os requisitos individualizados para cada um deles.
Estamos diante de um seguro social, a fim de que possa garantir renda aqueles que dele
necessitam.

Ocorre que, por vezes, aquele que requereu determinado beneficio previdenciario,
nao havia preenchido os requisitos necessarios para a sua concessado. No entanto,
restavam preenchidos para outra espécie da benesse.

Doutro modo, apés a concessao do beneficio previdenciario, ha a possibilidade de
através de acgdes fraudulentas, o beneficiario estar diante de empréstimos que nao foram
contratados, tais quais estao sendo cobrados.

Em uma terceira hipotese, encontramos a morosidade da concessao do beneficio
previdenciario, em que se faz necessaria a provocag¢ao do Poder Judiciario a fim de se
valer do seu direito, em tempo habil.

O fato € que, em qualquer uma das conjecturas elencadas, pode-se ser afastado
o principio da demanda, a fim de que se obtenha resultado pratico equivalente.

O que se quer dizer € mesmo que alguém pecga a aposentadoria por incapacidade
permanente, por exemplo, e ndo havendo sido preenchidos os requisitos para esta
concessao, o julgador pode conceder o auxilio por incapacidade provisoria, ainda que
nao tenha sido requerido; mesmo que nao tenha sido pedido os astreintes por conta da
mora em cessar os descontos referente ao empréstimo fraudulento ou por conta de nao
se implantar imediatamente o beneficio previdenciario, o Juizo podera determinar que a
parte devedora incorra em tal multa. Os exemplos ilustram, portanto, o afastamento do
principio da demanda, que, quando possivel deve ser relativizado com a finalidade do
melhor direito.

Assim, adequadamente se conclui que se faz necessario o olhar individual da
justica e uma busca incessante daquele que julga, a fim de que direitos ndo peregcam e
se preserve sempre o direito fundamental da dignidade da pessoa humana, reafirmando
a hipossuficiéncia do beneficiario previdenciario, seja enquanto consumidor, seja como
requerente da benesse da previdéncia social, ainda que tenha implantado condigao para
o diverso do pleiteado.
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