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[O Processo na efetivagao dos direitos fundamentais sociais]
AVALIAGAO PSICOLOGICA NA JUSTICA DO TRABALHO
Janaina Cintia Alexandre da Silva Delbao’

Resumo
O presente estudo investiga os principais desafios da avaliagdo psicolégica na
deteccdo dos impactos gerados pelas relagdes laborais sobre a saude mental do
trabalhador, sob 0 panorama de mais de seis décadas de regulamentag¢ao da profissdo
no Brasil e da consolidagdo da psicologia juridica como especialidade desde o ano
2000. Ambientada no cenario das metamorfoses do trabalho, do regime remoto e dos
reflexos prolongados da pandemia da COVID-19, a problematica central reside na
dificuldade de estabelecer o nexo causal entre o sofrimento psiquico e as dindmicas
de poder institucional. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa bibliografica
de natureza analitico-critica, fundamentada teoricamente na articulagao da analise
biopsicossocial e da interseccionalidade, sob a égide dos Protocolos para Julgamento
com Perspectiva de Género e Raga do Conselho Nacional de Justiga (CNJ). O estudo
evidencia que a atuagdo na Justica do Trabalho deve demonstrar sensibilidade
técnica frente a diluicao das fronteiras entre a vida pessoal e profissional, mapeando
as formas sutis de violéncia organizacional e o anonimato do assédio virtual. Para
tanto, a praxis pericial precisa superar a neutralidade iluséria por meio de uma escuta
ética que mitigue vieses e rejeite categoricamente a individualizagdo do sofrimento
baseada na cobrancga de resiliéncia do trabalhador. Conclui-se que a adequada
determinacao do nexo causal afirma a responsabilidade civil e humana das empresas,
transformando o laudo pericial em uma potente ferramenta pedagégica capaz de
induzir mudancas culturais e promover a saude coletiva no ambiente corporativo.
Palavras chave: Legal psychology. Psychological assessment. Labor courts. Intersectionality.

PSYCHOLOGICAL EVALUATION IN THE WORKPLACE JUSTICE

Abstract
This study investigates the main challenges of psychological assessment in detecting
the impacts of labor relations on workers’ mental health, against the backdrop of
over six decades of professional regulation in Brazil and the consolidation of Legal
Psychology as a specialty since 2000. Framed within the metamorphoses of work,
remote regimes, and the prolonged effects of the COVID-19 pandemic, the central
problem lies in the difficulty of establishing a causal link between psychological suffering
and institutional power dynamics. Methodologically, it constitutes an analytical-critical
literature review, theoretically grounded in the articulation of biopsychosocial analysis
and intersectionality, under the aegis of the National Council of Justice’s (CNJ)

L Psicologa, membra do Grupo Cresex, com atuagédo Interseccional nas areas Clinica e Juridica.
Especialista em Violéncia Doméstica. Atuo com promocgéao a igualdade de género e o fortalecimento de
praticas transformadoras em defesa dos direitos das mulheres na sociedade brasileira.
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Protocols for Judging with a Gender and Race Perspective. The study demonstrates
that practice within the Labor Courts must display technical sensitivity toward the
blurring of boundaries between personal and professional life, mapping subtle forms
of organizational violence and the anonymity of virtual harassment. To achieve this,
forensic praxis must overcome illusory neutrality through an ethical listening that
mitigates biases and categorically rejects the individualization of suffering based on
the demand for worker resilience. It concludes that the proper determination of the
causal link affirms the civil and human responsibility of companies, transforming the
expert forensic report into a powerful pedagogical tool capable of inducing cultural
changes and promoting collective health within the corporate environment.
Keywords: Legal psychology. Psychological assessment. Labor courts. Intersectionality.

1 INTRODUGAO

Este artigo analisa a avaliagao psicolégica (AP) na Justica do Trabalho, investigando
como a pericia deve articular os rigores ético, técnico e cientifico para estabelecer o
nexo causal entre o adoecimento psiquico e as complexas dinamicas ocupacionais
contemporaneas.

O nexo de causalidade pauta-se estritamente na conduta e no risco gerado,
independentemente da consciéncia do agressor sobre a abusividade de suas praticas.
Enquanto a negagao opera como mero mecanismo de defesa individual ou institucional,
a responsabilidade juridica e técnica permanece vinculada a negligéncia organizacional
em garantir um ambiente laboral higido e seguro.

Contextualmente, a psicologia forense, que encontra um marco histérico em 1911
na Bélgica, carrega em suas origens a aplicagao internacional de modelos de matriz
francesa que visavam instrumentalizar o conhecimento para tentar legitimar, sob o verniz
cientifico, a hierarquizacao racial e a exclusao de populag¢des imigrantes (Saunier, 2002;
Antunes, 2004; Rovinski, 2013).

No inicio do século XX, a psicologia no Brasil consolidou-se atrelada a psiquiatria
forense e educacional de cunho higienista, voltada a ordenac&o biopolitica social. A
area forense nacional, impulsionada por Waclaw Radecki em 1930, focou inicialmente
na periculosidade criminal (Gould, 2014) e no uso de testes, fortalecendo-se com
a regulamentagao da profissdo em 1962. Somente em 2000, o Conselho Federal de
Psicologia (2000) oficializou a especialidade em psicologia juridica. Hoje, a area auxilia a
justica avaliando e tratando individuos em demandas complexas como a inimputabilidade
e a avaliagdo de risco (Saunier, 2002; Antunes, 2004; Rovinski, 2013).

O trabalho € um elemento central para a sobrevivéncia e a autorrealizagao
humana, funcionando como espago de criatividade e relagdes interpessoais (Sadi;
Bignotto; LIPP, 2010). No entanto, as pressdes da rotina e as relagdes laborais também
podem desencadear estresse e adoecimento profissional. Por isso, a promocido da
qualidade de vida no ambiente organizacional torna-se essencial para preservar a saude
do trabalhador, evitando ocorréncias traumaticas e beneficiando tanto as instituicbes
quanto os colaboradores (Lacaz, 2000).

Ainda que a pratica laboral seja uma atividade milenar e o adoecimento em
decorréncia desta acompanhar a atuagado, é possivel perceber que ndo havia uma
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implicagao direta da psicologia no sentido de se mensurar e nem se prevenir 0 dano
psicologico nessa esfera, principalmente no pais, ao observar que a profissdo so foi
regulamentada em 1962, o que faz com que essa discussao seja ainda recente pensando
no contexto pés pandemia.

Correia (2000); Silva e Medeiros (2012) explicam que é por meio do trabalho que o
homem cria e constréi os bens necessarios a propria sobrevivéncia, mas também pode
ser causador de sofrimento, alienagcdo e degradacdo humana. Por isso a importancia
dessa area da vida, a profissional, onde o sujeito pode vir a se posicionar no mundo, ndo
somente como filho, pai, ou estudante, mas numa nova fase da vida, com um papel de
relevancia, sendo visto por sua atuacao, com respeito e valorizacao.

As transformagdes contemporaneas exigem a atualizagcdo da psicologia do
trabalho para enfrentar riscos emergentes como a hiperconectividade, que impde um
estado de alerta constante e viola o direito a desconexao. Esse controle digital excessivo
nas dinamicas hibridas cronificou o estresse e impactou a saude global, gerando um
aumento de 25% na prevaléncia de ansiedade e depressao no primeiro ano da pandemia
(OMS, 2022). Os efeitos desse trauma ocupacional sdo estruturais, exigindo a revisédo
da gestao corporativa e a reestruturacao dos sistemas de saude frente ao esgotamento
coletivo.

Diante de relagbes laborais potencialmente abusivas, torna-se necessario
contextualizar a violéncia como um fendmeno social complexo e um grave problema de
saude publica global. Embora seja um ato ancestral e presente em multiplos ambientes, o
tema passou a ser investigado cientificamente apenas a partir do século XIX, despertando
desde entdo a preocupacao de organizagdes publicas e privadas (Buoro, 1999).

Por muito tempo, com aval das empresas, o uso de comunicacao verbal € nao
verbal violenta foi utilizada para gerar intimidacao e respeito dentro do ambiente de
trabalho, demonstrando assim, poder e controle, ignorando os danos decorrentes desse
tipo de comportamento. Com a promulgagao da Constituicao de 1988, com foco no social
e na igualdade de direitos, as leis trabalhistas foram se consolidando e os direitos sociais
sendo cobrados, comportamentos antes aceito, comegaram a ser expostos e retaliados
(Brasil, 1988).

De acordo com o Ministério da Saude (2023), os transtornos mentais relacionados
ao trabalho (TMRT) s&o a terceira maior causa de afastamento do trabalho e dados
apontam tendéncia de crescimento. Asubnotificagdo ainda € umarealidade, o que ndo traz
a realidade do pais, devido ao medo e receio da culpabilizacdo individual do sofrimento,
gera a invisibilidade do fenbmeno, sem que se possa contar com o acolhimento da
empresa que gera o adoecimento.

Dentre o perfil dos profissionais denunciados a respeito de assédio moral e
sexual, os dados demonstram que os homens s&do os responsaveis em 60% e 95%
respectivamente LinkedIn & Think Eva (2020) e OIT (2022). Esses dados apontam para a
realidade acerca da estrutura de poder patriarcal existente na sociedade, hierarquizando
0s postos e espagos em que se esperam que cada género deve permanecer .

Aprevencaodavioléncialaboral € um devercompartilhado entre Estado e sociedade,
visto que as dinadmicas de poder institucional podem envolver qualquer individuo como
agressor ou vitima (Cavalcanti, s.d.). Mitigar esse cenario requer vigilancia continua por
meio de acgdes preventivas, corretivas e educativas em todos os niveis hierarquicos,
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dependendo do desenvolvimento de uma consciéncia critica para reconhecer a violéncia
institucional e interromper condutas abusivas. Nesse contexto, a avaliagdo psicologica
trabalhista adquire papel central ao traduzir o sofrimento psiquico invisibilizado em dados
técnicos que subsidiam as decisdes judiciais, unindo o rigor metodolégico da psicologia
as exigéncias normativas do Direito do Trabalho.

2 DESENVOLVIMENTO

A compreensao das relacdes laborais baseia-se na percepgdo, um processo
dinamico e singular influenciado pelo histérico, pelas expectativas e pelo contexto cultural
do sujeito (Myers, 2012). O equilibrio dessa dindmica determina a qualidade de vida
no trabalho, afetando diretamente a saude, a seguranca e a motivagao do colaborador
(Paschoal; Tamayo, 2004; Sato, 1991). O estresse ocupacional consolida-se quando as
exigéncias ambientais superam os recursos internos do trabalhador e s&o percebidas
subjetivamente como nocivas (Sadi; Bignotto; Lipp, 2010; Paschoal; Tamayo, 2004),
podendo evoluir linearmente das fases de alerta e resisténcia até a exaustao cronica
(Rossetti et al., 2008). Caso essa descompensacao rompa as defesas do individuo e
perturbe significativamente seu equilibrio emocional e sua integracao social, configura-
se o0 dano psicologico passivel de indenizagéo.

As experiéncias da perita no Tribunal de Justica do Trabalho revelam que a
judicializagao e a avaliagao psicoldgica ocorrem tardiamente, quando o trabalhador ja se
encontra em estagio critico de exaustao. Esse atraso decorre de barreiras como 0 medo
de retaliagbes, o estigma da saude mental e a naturalizagdo das opressdes, exigindo
da vitima a mobilizacdo de habilidades criticas e emocionais para identificar abusos
sutis e discriminag¢des interseccionais, um processo gradual frequentemente dificultado
por manipulagdes corporativas. Na pratica pericial, a comprovagao do dano psiquico
envolve demonstrar que a frequéncia e a intensidade dos estressores percebidos no
ambiente laboral romperam a capacidade de defesa do sujeito, gerando sofrimento em
sua subijetividade.

Contudo, é preciso demarcar que o estresse ocupacional afeta os géneros de
forma distinta, penalizando severamente as mulheres devido a sobrecarga laboral,
vulnerabilidades econémicas e a persisténcia da dupla jornada (Sadi, Bignotto; Lipp,
2010). Diante dessa complexidade, a avaliagao pericial e as decisées do Poder Judiciario
devem, obrigatoriamente, adotar uma perspectiva interseccional de ragca e género para
visibilizar e mensurar o sofrimento psiquico decorrente de violéncias estruturais e micro
agressdes que atingem desproporcionalmente grupos historicamente marginalizados
(CNJ, 2021; CNJ, 2024; CFP, 2022b; Collins, Bilge, 2021).

A expressao violéncia, compreendida como 0 uso ou ameaga intencional de
forga fisica ou psicoldgica, constitui a origem central dos danos psiquicos no trabalho,
gerando lesdes, privagdes e prejuizos ao desenvolvimento (Brasil, 2005). No ambiente
laboral, essa dindmica consolida o dano psicoldgico, caracterizado pela deterioragao das
funcdes mentais do sujeito em razdo de uma acao deliberada ou culposa de terceiros.
Esse processo resulta em prejuizos morais e materiais, limita as atividades habituais
e profissionais do trabalhador e exige um evento desencadeante de forte impacto
traumatico ou de risco de morte (Cruz; Maciel, 2005).
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Manifesta-se pela alteragao drastica dos comportamentos anteriores, prejudicando
diretamente o sono, a alimentacido, a concentracdo, a autoestima e a autonomia do
individuo (Cruz; Maciel, 2005). Esse sofrimento desencadeia respostas psicofisiolégicas
integradas nos sistemas neurologico, imunoloégico e enddcrino, provocando sintomas
clinicos como exaustao mental, crises de ansiedade e lapsos de memoria (Rossetti et al.,
2008). Diante do impacto global do estresse ocupacional, que compromete o trabalhador
em sua condigdo de unidade biopsicossocial indissociavel, torna-se imprescindivel a
atuagao técnica do psicdélogo juridico para identificar e avaliar os estressores traumaticos
presentes nas relagdes laborais.

A violéncia psicolégica e o assédio moral praticados por gestores causam danos
significativos a saude mental, como ansiedade, depressao e burnout (Tribunal Superior
do Trabalho, Conselho Superior da Justi¢ca do Trabalho, 2019). Diante disso, o psicélogo
deve ser capaz de identificar as situagdes de abuso durante a avaliagdo, mesmo que o
periciado tenha dificuldade em reconhecé-las. Distinguir o estresse operacional toleravel
da violéncia psicoldgica é essencial, pois confundir esses conceitos invalida o sofrimento
da vitima e perpetua a violéncia, inclusive por parte do préprio perito.

O adoecimento mental deve serinserido no contexto sdcio-histérico contemporaneo,
onde a massificagdo do teletrabalho apagou as fronteiras entre a vida pessoal e
profissional, impondo uma sobrecarga cognitiva sem precedentes (Antunes, 2020;
Souza et al., 2021). Esse acumulo constante de tarefas e pressdes excessivas atua
como um fator biopsicossocial desestruturante, tornando-se um dos principais vetores
responsaveis pelo adoecimento fisico, mental e social da classe trabalhadora (Antunes,
2020; OMS, 2022; Paschoal; Tamayo, 2004; Sadi; Bignotto; Lipp, 2010).

Para melhor compreender o ambiente onde ocorre o adoecimento mental, torna-
se imperativo inseri-lo no contexto sécio-histérico contemporaneo, cuja rotina sofreu
transformacgdes profundas que praticamente apagaram as fronteiras entre a vida pessoal
e a profissional. A massificagdo do teletrabalho compulsério no cenario pds-pandemia
fundiu, em um mesmo espaco fisico, as exigéncias laborais, os afazeres domésticos e as
atividades particulares de forma simultdnea, impondo uma exigéncia adaptativa extrema
e uma sobrecarga cognitiva sem precedentes na histéria recente (Antunes, 2020).
Esse acumulo constante de tarefas e pressdes excessivas atua como um grave fator
biopsicossocial desestruturante, consolidando-se na atualidade como um dos principais
vetores responsaveis pelo adoecimento fisico, mental e social da classe trabalhadora
(Antunes, 2020; OMS, 2022; Paschoal; Tamayo, 2004; Sadi, Bignotto; Lipp, 2010).

Diante dessas novas configuragcbes, o referencial tradicional da psicologia do
trabalho exige uma atualizagéo imediata para mapear os riscos psicossociais emergentes
introduzidos pela migracdo maciga para os ambientes virtuais. Destaca-se, entre os
principais agravantes, a hiperconectividade, um fenémeno nocivo que submete o
trabalhador a um estado de alerta e disponibilidade constantes, cerceando drasticamente
o seu direito a desconexdo. Essa intensificacdo das cobrangas e o controle excessivo
exercido no meio digital patologizaram as dinamicas laborais hibridas, resultando na
cronificacdo do estresse e no surgimento de novas manifestacbes de sofrimento
psiquico, cuja gravidade reflete-se nos dados da Organizagdo Mundial da Saude (OMS,
2022), que apontam um aumento alarmante de 25% na prevaléncia global de ansiedade
e depressao logo no primeiro ano da pandemia.
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Tais estatisticas evidenciam que os efeitos desse trauma ocupacional podem se
tornar estruturais e duradouros. O cenario atual demonstra a necessidade urgente néo
apenas de rever as praticas de gestao corporativa, mas de promover uma reestruturagao
profunda dos sistemas de saude, capacitando-os para lidar com as consequéncias de
longo prazo desse esgotamento coletivo.

A avaliagdo psicolégica forense difere da pratica clinica por constituir uma
imposicao legal, posicionando o psicélogo como auxiliar da justiga para subsidiar o
magistrado com conhecimento especializado. Diante da auséncia de alianga terapéutica
e da possibilidade de posturas defensivas ou tentativas de simulagéo, a praxis exige
distanciamento profissional, que ndo se confunde com indiferenca frente ao sofrimento
do outro, e a coleta de dados em fontes externas. Nos litigios trabalhistas, essa atuagao
especializada é indispensavel para investigar o dano psiquico e estabelecer o nexo causal,
fornecendo elementos cientificos que elucidam controvérsias com estrita consciéncia
dos limites inerentes ao processo avaliativo (Brasil, 1940; Rosa, 2003; Silva, 1993).

Devemos ter em consideracao que a fungao do exame pericial ndo é a de revelar
a verdade dos fatos nem a verdadeira historia do sujeito, mas sim a sua personalidade,
a maneira como esses fatos se inscrevem no seu psiquismo, a maneira como vive e do
que desse viver reteve, ou ainda, de que € povoado o seu mundo interno (Silva, 1993).

A realizagdo de uma avaliagao psicolégica fidedigna e qualificada exige estrita
fundamentagéo na Resolugcdo CFP n° 008/2010 e na Cartilha de Avaliagdo Psicolégica
(CFP, 2022a), baseando-se obrigatoriamente na articulagdo de multiplas fontes de
informagdo. Esse percurso metodologico, que integra testes validados pelo SATEPSI,
entrevistas semiestruturadas, exames documentais e vistorias institucionais, depende
da definicdo de objetivos claros e do refinamento constante de hipoteses maleaveis ao
longo do processo. O dominio pleno dessas ferramentas e a cuidadosa integragao dos
dados sdo indispensaveis para mitigar riscos de falhas éticas, reconhecer as limitagdes
do estudo e garantir a nitidez dos resultados na comunicacao final.

Ao receber uma demanda para assisténcia técnica ou avaliagdo pericial (AP) no
ambito laboral, é primordial realizar a leitura integral dos autos para apreender a realidade
do avaliado sob sua prépria perspectiva, além de examinar detidamente a contraposig¢ao
e os argumentos da defesa. Reconhecendo as dindmicas de poder inerentes ao litigio
trabalhista, todo o arcabougo documental gerado no andamento do processo deve ser
instrumentalizado como uma valiosa fonte de informagdo, uma vez que explicita as
diferentes visbes sobre o fenbmeno e fundamenta a investigagdo técnica acerca do
suposto dano psicoldgico.

O psicologo forense tem o dever de responder as demandas judiciais com estrita
fidedignidade, ética e imparcialidade, utilizando técnicas cientificas reconhecidas para
descrever processos mentais e comportamentais sem emitir juizos de valor (Rosa, 2003).
No ambito laboral, essa atuagao exige a escuta qualificada da queixa, a analise dos
argumentos e a mensuragao de dados para compreender de que forma as dinamicas
organizacionais e as estruturas de poder violam o bem-estar psiquico e a qualidade de
vida do sujeito e extrapolam os limites da empresa, delimitando as responsabilidades
legais cabiveis pela saude mental no trabalho (Dal Pizzol, 2009).

O psicologo perito possui autonomia técnica para estruturar as etapas do
processo pericial e escolher as técnicas e instrumentos mais adequados a demanda
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apresentada (CFP, 2010). De acordo com o CFP (2010), essa pratica pericial pode
englobar, de maneira flexivel e conforme a especificidade de cada caso, procedimentos
como entrevistas, observagoes, visitas domiciliares ou institucionais, além da aplicagao
de testes psicoldgicos e outros métodos oficialmente reconhecidos pela autarquia.

Em carater complementar, o profissional pode recorrer a fontes de informagao
subsidiarias para qualificar o resultado e responder de forma abrangente as demandas
judiciais. Essas fontes adicionais abrangem técnicas e instrumentos nao psicoldgicos
respaldados pela literatura cientifica, que respeitam o Cédigo de Etica e as garantias
legais da profissao, bem como documentos técnicos e relatérios emitidos por equipes
multiprofissionais (CFP, 2010).

Documentos formais padronizados como a Classificagdo Internacional de
Doencas (CID) da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) que categoriza e codifica
doencas, condi¢gdes de saude e causas de morte e o Manual Diagnostico e Estatistico
de Transtornos Mentais (DSM) que classifica transtornos mentais sao fontes seguras e
valiosas de utilizagao e para avaliagéo de condi¢des de saude mental que sdo comumente
usadas em AP neste contexto. Contudo, ndo se deve ter uma ética individualista e rasa
sobre esses fendbmenos, mas imersas na visdo sécio histérica apresentada e que faga
sentido no percurso do avaliado (APA, 2022; OMS, 1993).

Dentre as normas destaca-se a proibigdo ao psicélogo em emitir documentos
sem fundamentacgao técnico-cientifica, adulterar resultados, fazer declarag¢des falsas ou
comprometer a fidedignidade dos instrumentos psicolégicos (CFP, 2022a). O profissional
também deve se abster de atuar como perito, avaliador ou parecerista quando seus
vinculos pessoais ou profissionais, atuais ou anteriores, puderem afetar a imparcialidade
do trabalho, sendo igualmente vedada a exposigdo de pessoas ou organizagdes pela
divulgacéo de diagnésticos e procedimentos na midia (CFP, 2022a).

Como desfecho desse processo técnico, a confecgdo do Laudo Psicoldégico deve
seguir rigorosamente as diretrizes da Resolugao CFP n° 6/2019 e demais normativas
vigentes, primando pela objetividade e pela fundamentagéo cientifica para responder
com precisao aos quesitos formulados pelo magistrado e pelas partes. A exceléncia e a
legitimidade do documento pericial estdo diretamente vinculadas ao perfeito alinhamento
entre o proposito da demanda judicial, a escolha de estratégias que otimizem a
investigacao e o suporte tedrico que qualifica os métodos utilizados (CFP, 2022a).

Neste ponto é possivel perceber que o profissional da psicologia ndo € um mero
aplicador de testes, mas que deve possuir um aparato de caracteristicas e condicoes,
internas e externas, que o capacite a realizar a atividade planejada, que é a AP.

O arcabougo normativo do Conselho Federal de Psicologia delimita claramente as
diretrizes técnicas para a execugao de avaliagdes psicologicas, vedando a atuagao de
profissionais sem a devida qualificagdo. Essa regulamentagao visa mitigar erros praticos,
proteger os examinandos de eventuais danos e consolidar a exigéncia de competéncia
cientifica na praxis profissional.

A atuacao na psicologia forense exige a articulagdo entre o compromisso ético
dos Direitos Humanos, materializado em uma praxis critica, antirracista e feminista, e
as diretrizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ), especificamente o Protocolo para
Julgamento com Perspectiva de Género (CNJ, 2023) e de Raga (CNJ, 2024). Essa
convergéncia se consolida por meio da interseccionalidade, que visa interromper a
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perpetuacado de violéncias estruturais no ambiente juridico. Para que essa diretriz se
efetive, a técnica deve ser acompanhada por um manejo humanizado, acolhedor e
flexivel, capaz de transformar o espaco pericial em um ambiente de escuta seguro e
transparente para o sujeito fragilizado.

O Conselho Nacional de Justica (2023; 2024) normatiza o reconhecimento de que
asseédio moral, esgotamento profissional e precarizagado nao atingem os corpos de forma
equanime. O adoecimento no trabalho é profundamente atravessado por marcadores de
raca, classe social e género, exigindo do perito uma lente que capte essas assimetrias
para nao reproduzir violéncias institucionais em seus laudos.

A avaliacdo busca elucidar o funcionamento psicolégico, reconhecendo a
complexidadeinerenteaocomportamentohumanoe,consequentemente,aimpossibilidade
de predicéo absoluta ou determinagao da veracidade factual. A pericia psicoldgica ndo se
propde a ler mentes ou extrair verdades absolutas, mas sim a compreender a dinédmica
psiquica e estabelecer correlagdes com os fatos, seja no contexto de comportamentos
criminosos ou de vivéncias de vitimas.

Frente disso, € evidente sua limitacdo diante das respostas dos quesitos e
da resolugao dos casos, podendo ao final, o profissional ndo ter todas as respostas
esperadas pelas partes.

3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica de natureza
qualitativa e exploratéria (Gil, 2019; Minayo, 2014). Para o levantamento tedrico, foram
selecionadas normativas técnicas, leis e artigos cientificos estruturantes das areas de
psicologia juridica e saude do trabalhador.

A busca por artigos cientificos concentrou-se nas bases de dados SciELO e
PePSIC, utilizando os descritores: “Avaliacdo Psicolégica”, “Justica do Trabalho”,
“Estresse Ocupacional” e “Pericia Psicologica”, delimitando o recorte temporal aos
ultimos cinco anos, priorizando publicagdes que oferecessem densidade conceitual sobre
o tema. Adicionalmente, foram consultadas resolugdes recentes do Conselho Federal de
Psicologia, em especial a Cartilha de Avaliagédo Psicolégica (CFP, 2022a), e cartilhas
informativas do Tribunal Superior do Trabalho (TST).

A analise dos dados pautou-se na leitura flutuante e no fichamento dos textos,
etapas que integram a fase de pré-analise documental (Bardin, 2016), seguida por uma
categorizagao tematica que permitiu articular os conceitos de estresse ocupacional e
dano psiquico com a pratica pericial na Justi¢ga do Trabalho. Optou-se por uma abordagem
analitico-critica (Minayo, 2014), buscando ndo apenas descrever os fenbmenos, mas
tensiona-los sob a 6tica das mudancas recentes no mundo do trabalho.

Diante desse cenario, sobressai a importancia de que toda a sociedade se articule
para mitigar e erradicar o dano moral e o assédio no ambiente laboral, promovendo
beneficios sustentaveis tanto na esfera individual quanto na coletiva.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A insergao da psicologia no campo juridico brasileiro carrega marcas de um
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percurso historico complexo. Na década de 1930, e mesmo apds a regulamentacao
da profissaéo em 1962, as praticas psicologicas nesse cenario frequentemente
operavam como ferramentas de higienizacao social, normatizagao e controle de corpos
marginalizados. O foco principal residia na padronizagéo de doengas e na previsibilidade
de comportamentos sob uma feigdo puramente biopolitica. Foi apenas no ano 2000,
com a oficializagdo da especialidade em psicologia juridica pelo Conselho Federal de
Psicologia, que se consolidou a transicdo para uma ciéncia direcionada a subsidiar a
prestagao jurisdicional sob a égide dos Direitos Humanos.

Diante desse legado, o perito contemporaneo que adota uma postura de
neutralidade cega corre o risco de replicar anacronismos higienistas. A legitima
imparcialidade pericial exige isen¢ao de julgamento moral e rigor técnico, mas nao pode
ser confundida com indiferenca frente as assimetrias de poder, ao racismo e ao machismo
estruturais. Enquanto o profissional indiferente perpetua injusticas institucionais ao
ignorar tais atravessamentos, o perito eticamente comprometido relata os achados
cientificos considerando o ecossistema social em que os fendmenos brotam. Portanto, a
atuagao além do bacharelado exige solida formagao em Direito do Trabalho, Saude do
Trabalhador e Sociologia das Organizacgdes.

O cenario laboral contemporaneo, profundamente impactado pela massificagao
do teletrabalho e pela hiperconectividade pds-pandemia, aboliu as fronteiras geograficas
entre o espagco doméstico e o corporativo. Essa coexisténcia forcada de exigéncias
profissionais, tempos de locomogao e afazeres domésticos impds uma sobrecarga
cognitiva sem precedentes. Dados da Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2022)
apontam um aumento alarmante de 25% na prevaléncia global de ansiedade e depressao
logo no primeiro ano da pandemia, evidenciando que o trauma ocupacional adquiriu
contornos estruturais.

Essa transi¢ao para os ambientes virtuais modificou a fenomenologia da violéncia
organizacional. O assédio e a violéncia psicologica na era digital tornaram-se fluidos,
invisiveis e desprovidos de marcas fisicas, ocorrendo em grande parte sob o anonimato
das telas. Ademais, os dados epidemioldgicos revelam recortes nitidos de género,
indicando que de 60% a 90% dos agressores no ambiente de trabalho sdo homens.
Esse panorama demonstra que as estruturas patriarcais de poder permanecem ativas na
hierarquizag&o dos postos corporativos, penalizando severamente as mulheres devido a
persisténcia da dupla jornada e a uma maior vulnerabilidade econdémica.

A invisibilidade do adoecimento psiquico no trabalho é agravada por uma severa
subnotificagao estatistica, alimentada pelo medo de demissoes, pelo estigma que cerca
a saude mental e pelo receio da culpabilizagdo individual do sofrimento. Na esfera
processual, a defesa patronal frequentemente se apoia na negacgao sistematica das
condutas e na auséncia de testemunhas visuais, comum no assédio virtual, para se eximir
da culpa. Essa manipulacéao institucional e o uso de recursos de ocultamento fazem com
que a vitima desenvolva processos de sofrimento silencioso e passe a duvidar da prépria
realidade.

Pararomper abarreira da naturalizacao davioléncia, o trabalhador precisa mobilizar
um conjunto complexo de habilidades cognitivas, emocionais e criticas, estruturadas
em cinco dimensdes fundamentais. A primeira delas envolve a consciéncia critica e o
letramento social, caracterizados pela capacidade de compreender que o tratamento
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hostil ndo advém de incompeténcia individual, mas de dinamicas estruturais de poder,
permitindo nomear praticas como o isolamento e o rigor excessivo como atos ilicitos.

Interligado a isso, o discernimento psicofisiolégico confere a habilidade de
conectar sinais somaticos, tais como insbnia, crises de ansiedade e exaustdo, aos
estimulos nocivos do ambiente, impedindo a minimizagao do colapso como um cansago
comum. Soma-se a esse processo a diferenciagdo cognitiva, que consiste na aptidao
para separar cobrangas e feedbacks profissionais legitimos de ataques deliberados a
dignidade pessoal, neutralizando a culpa induzida pelo agressor. Esse fluxo é fortalecido
pela ancoragem e validagao subjetiva, que assegura uma confianca sustentada na
prépria memoéria e na percepgao dos fatos, impedindo a fragmentagédo da identidade
frente as tentativas de silenciamento da narrativa oficial da empresa.

Por fim, o rompimento do isolamento e o suporte externo completam essa
estrutura por meio do acesso a redes de apoio externas, incluindo psicologos, sindicatos
e advogados, o0 que permite transformar o sofrimento em uma denuncia formal ou em
uma demanda pericial estruturada.

O estabelecimento do nexo causal ou concausal entre o diagnostico e o0 ambiente
laboral configura o maior desafio da pericia psicolégica na Justiga do Trabalho. E premissa
fundamental que a avaliagao forense difere diametralmente do contexto clinico, uma vez
que decorre de uma imposigao legal e ndo de uma busca voluntaria. No cenario pericial,
o profissional atua como auxiliar da justica, dispondo de menos tempo e sem garantias
de uma alianga terapéutica tradicional. Dada a existéncia de expectativas juridicas e
financeiras, o processo comumente esbarra em resisténcias conscientes, posturas
defensivas ou tentativas de simulacao e dissimulacao.

Diante dessas contingéncias, sobressaem as limitagdes instrumentais e
epistemologicas do processo avaliativo, a comecar pela insuficiéncia de testes isolados,
uma vez que os instrumentos tradicionais mensuram caracteristicas de personalidade ou
estados de humor de forma isolada e estatica, fotografando o estado atual do sujeito, mas
mostrando-se incapazes de reconstruir sozinhos a histéria do nexo laboral. Além disso,
evidencia-se o reducionismo do uso dos manuais diagnésticos, pois, embora a CID-11
e o0 DSM-5-TR sejam ferramentas valiosas, sua aplicagdo rigida e descontextualizada
adota uma perspectiva individualista e rasa, visto que classificar o sujeito em um cédigo
patolégico sem analisar a organizagao do trabalho resulta em um diagnéstico falho.

Por fim, sobressai a impossibilidade de certeza absoluta, dado que a complexidade
inerente ao comportamento humano torna cientificamente inviavel extrair predicdes
infaliveis ou atuar como um detector de mentiras; consequentemente, a verdadeira fungao
do exame nao é determinar a verdade factual literal, mas sim mapear o funcionamento
psiquico do autor e verificar se a sintomatologia apresentada guarda compatibilidade
com os relatos de violéncia ocupacional.

Para solucionar esses nds conceituais e realizar uma pericia rigorosa, o psicologo
forense deve ampliar seu campo de visdo para além do diagnéstico clinico individual,
adotando a dimensdo biopsicossocial e a interseccionalidade como ferramentas
metodoldgicas ativas. Alinhar a pratica pericial aos Protocolos para Julgamento com
Perspectiva de Género e Raga do Conselho Nacional de Justica (CNJ) eleva essa analise
ao patamar de requisito técnico de validade da prova. A lente interseccional permite ao
perito desvelar como a interagao de categorias sociais intensifica o sofrimento gerado
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pela violéncia organizacional (COLLINS, BILGE, 2021).

Sob a 6tica metodoldgica, diante de defesas baseadas na negag¢ao e no anonimato
das telas, o perito deve realizar a articulagdo complexa de multiplas fontes de informacgao.
Torna-se indispensavel cruzar os resultados da testagem com o histérico ocupacional,
prontuarios médicos, relatos consistentes da vitima e fontes documentais subsidiarias
(como e-mails institucionais e mensagens em horarios de descanso que comprovem a
violagao do direito a desconexao).

Por fim, o laudo pericial deve rechacar categoricamente o uso da capacidade
adaptativa ou da resiliéncia do trabalhador como critérios para justificar o adoecimento.
Atribuir o esgotamento a falta de repertorio emocional do individuo exime indevidamente
a organizacao de suas obrigac¢des legais. Diante de violéncias e assédios no trabalho,
nao existe métrica de tolerancia, pois tratam-se de atos ilicitos que violem a dignidade
humana.

Aindaqueoagressornegue suasagdesdevidoabaixas habilidades socioemocionais
ou medo de julgamento moral, a responsabilidade técnica e juridica permanece vinculada
ao descumprimento do dever patronal de manter um meio ambiente de trabalho higido,
seguro e protetivo.

5 CONCLUSOES

As transformagdes contemporaneas do trabalho, impulsionadas pelo teletrabalho
e pela hiperconectividade, diluiram as fronteiras entre as esferas pessoal e profissional,
desafiando a psicologia juridica a refinar seus métodos para capturar o adoecimento por
violéncias sutis, virtuais e institucionais. Nesse cenario, a avaliagao psicologica na Justica
do Trabalho consolida-se como um processo investigativo rigoroso que transcende a mera
aplicacao de testes, exigindo do profissional um sélido dominio clinico, metodolégico e
juridico para traduzir, de forma precisa, o real impacto de dindmicas laborais predatérias
e permeadas por assédios na estruturacao psiquica do trabalhador.

Para tanto, a praxis pericial contemporanea deve articular de forma indissociavel
os rigores ético, técnico e cientifico. No plano ético, afasta-se a neutralidade cega e
recusa-se a resiliéncia do trabalhador como métrica de conformidade laboral, coibindo
a culpabilizacédo do sujeito adoecido. Tecnicamente, o estabelecimento do nexo causal
sob a conectividade compulséria exige a triangulagdo de multiplas fontes (histérico
ocupacional, prontuarios e registros digitais) para materializar a violagdo do direito a
desconexao. Cientificamente, superam-se leituras reducionistas ao integrar os manuais
diagndsticos (CID-11 e DSM-5-TR) a uma matriz biopsicossocial e interseccional
orientada pelos Protocolos de Género e Raga do CNJ, convertendo a omissao preventiva
da empresa em indicador determinante do nexo causal ou concausal.

Essa complexidade evidencia que a graduacgao e ainscricao no CRP nao garantem,
por si sos, a alta competéncia forense, tornando o aprimoramento continuo um dever
ético do psicélogo para evitar a reproducgao de violéncias. Em contrapartida, as empresas
precisam gerenciar 0s riscos psicossociais e assumir a responsabilidade civil e humana
pelos Transtornos Mentais Relacionados ao Trabalho (TMRT). Como contribui¢ao pratica
e horizonte futuro, este estudo propde o uso de laudos biopsicossociais e interseccionais
para fundamentar decisdes que posicionem o Judiciario como ferramenta pedagdégica de
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transformacao cultural corporativa, sugerindo o desenvolvimento de pesquisas empiricas
focadas em como mulheres e pessoas negras identificam, significam e enfrentam a
violéncia laboral no Brasil.
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